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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DEL CESAR - SITUR CESAR

El Sistema de Informacion Turistica del departamento del Cesar — SITUR Cesar,
implementado por la Camara de Comercio de Valledupar, con el apoyo de la
Gobernacion del Cesar, en convenio de cooperacion con la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior - FIDUCOLDEX y el Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, tiene
como objeto aunar esfuerzos técnicos, administrativos y econdmicos para estructurar e
implementar un sistema estratégico de informacion turistica, con un alto componente
tecnologico e innovador, que permita el seguimiento de las variables asociadas a la
oferta y la demanda de productos y servicios turisticos del departamento del Cesar,
con el propdsito de integrarlo al centro de informacion turistica de Colombia — CITUR

en linea — y con el Plan Estadistico Sectorial de Turismo — PEST.

EISITUR Cesar desarrolla 6 mediciones implementadas en Valledupar y en municipios
de vocacion turistica en el Cesar, dirigidas a distinto tipo de poblacién y con diferente
periodicidad:

Turismo Receptor: encuesta a visitantes del Cesar; recoleccion de datos mensual.

2. Turismo Interno y Emisor: encuesta en hogares de Valledupar y municipios de
vocacion turistica, para caracterizar los viajes turisticos de los hogares del Cesar;
recoleccién de datos después de cada temporada de vacaciones (semana santa,
junio-julio y diciembre-enero).

3. Generacion de Empleo: encuesta a prestadores de servicios turisticos para
medir el impacto de la industria turistica en la generacion de empleo en el Cesar;
recoleccion de datos trimestral.

4. Oferta Turistica: encuesta a prestadores de servicios turisticos para conocer su
oferta turistica; recoleccion de datos trimestral.

5. Registro Nacional de Turismo: Identificacion de los prestadores de servicios
turisticos y verificacion del estado del RNT; recoleccion de datos semestral.

6. Turismo Sostenible: encuesta a visitantes, hogares del Cesar y PST desde el

punto de vista ambiental, social y econémico; recoleccion de datos anual.
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BALANCE TURISTICO Y COMERCIAL DEL FESTIVAL DE LA LEYENDA
VALLENATA 2019

En esta oportunidad, el Sistema de Informacion Turistica del Cesar — SITUR Cesar,
operado por la Camara de Comercio de Valledupar, realizé encuestas de turismo
receptor a los turistas que se encontraban en Valledupar, por motivo del 52° Festival

de la Leyenda Vallenata.

Ademas, se realizaron encuestas a los hoteles de la ciudad para conocer su balance y

resultados de ocupacion en los 4 — 5 dias del Festival de la Leyenda Vallenata 2019.

El presente informe muestra los resultados de este trabajo, del 25 de abril al 1 de mayo
del 2019.

OBJETIVOS

Objetivo general
Caracterizar los viajes turisticos de los visitantes que llegan a Valledupar al Festival de

la Leyenda Vallenata.

Objetivos especificos
e Identificar las caracteristicas bdsicas de los turistas.
e Conocer el motivo principal de viaje.
e Conocer los lugares visitados y actividades realizadas.
e Estimar la duracion de la estancia.
e Conocer el tipo de transporte y alojamiento utilizado.
e Estimar los gastos promedios.
e Evaluar el nivel de satisfaccion asociado a los productos y servicios comprados
durante la estancia.
e Conocer el tipo de medios de comunicacion utilizados por los visitantes para

mejorar su experiencia en el Festival de la Leyenda Vallenata.
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METODOLOGIA

Poblacion objetivo
La medicion de turismo receptor en Valledupar en el Festival de la Leyenda Vallenata,
tiene como poblacion objetivo a los turistas de Valledupar que se encontraban del 25

de abril al 1 de mayo, residentes en otros departamentos de Colombia y en el extranjero.

Tipo de muestra

Muestra de 638 turistas. Encuesta aplicada a turistas en el aeropuerto Alfonso Lopez,
Terminal de transportes de Valledupar y principales sitios turisticos de Valledupar y
eventos del Festival de la Leyenda Vallenata, como la Plaza Alfonso Lopez, La
Pedregosa, La Feria Ganadera, el Rio Guatapuri, la Plaza del barrio Primero de Mayo,

desfile de Piloneras, entre otros.

FICHA TECNICA

Cadmara de Comercio de Valledupar a
Entidad que realiza la encuesta través del Sistema de Informacion
Turistica — SITUR Cesar

Entidad que financia la encuesta Camara de Comercio de Valledupar

Turistas y vendedores presentes en el

Poblacidn objetivo ]
Festival Vallenato 2019

Preguntas formuladas 28 preguntas principales

Fecha en que se realiz6 la encuesta 25 de abril al 1 de mayo de 2019
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RESUMEN EJECUTIVO
" E1 58 % de los turistas son de sexo masculino; el 42 % es de sexo femenino.

1 El 62 % de los turistas que llegaron al Festival de la Leyenda Vallenata 2019 lo

hizo principalmente, por motivo del gusto por la cultura y la musica vallenata.

1 E] tipo de alojamiento mas usado por los turistas fue casa de familiares y/o
amigos, donde se hospedd el 57 %. El 24 % se hospedd en hoteles, mientras que

el 17 % prefiri6 arrendar casas o apartamentos.
%% La duracidon media en la ciudad de los turistas fue de 4 dias.

P El medio de transporte mas utilizado por los turistas para ingresar a
Valledupar en Festival Vallenato, fue el vehiculo particular, utilizado por el 73 %,
seguido del transporte terrestre de pasajeros (bus o taxi), usado por el 21 % y

por transporte aéreo, llego el 6 %.
“ E] tamafio medio de los grupos de viaje de los turistas fue de 4 personas.
“# El gasto total por personas en Valledupar fue de $ 1.100.145.

M En total ingresaron a Valledupar alrededor de 120.000 visitantes; 26.947
ingresaron en transporte terrestre de pasajeros, 7.547 llegaron por via aérea y se

estima que cerca de 90.000 llegaron en vehiculo particular.

“% La ocupacion hotelera fue del 67 %. El viernes 26 fue del 64 %, el sabado 27,
del 73 %, el domingo 28, del 73 % y el lunes 29 fue del 59 %. El martes 30 la

ocupacion hotelera fue del 54 %.

“ Bogotd, Atlantico y Bolivar fueron las regiones del pais de donde mas vinieron

turistas al Festival de la Leyenda Vallenata 2019.
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BALANCE TURISTICO Y COMERCIAL DEL FESTIVAL DE LA LEYENDA
VALLENATA 2019

PERFIL DE LOS TURISTAS

“» EDAD Y GENERO
El 58 % de los turistas que vinieron a Valledupar a disfrutar el 52° Festival de la
Leyenda Vallenata son hombres. Esto marca una preferencia del género masculino

sobre las mujeres, que representan el 42 % de los turistas.

Género de los turistas

——

® Femenino = Masculino

En cuanto a la edad de los turistas, el 40 % tiene entre 25 y 34 anos, seguido de los
turistas entre 35 y 44 anos, que representan en 23 %. Los jovenes entre 18 y 24 afios
tuvieron una representacion del 14 %, mientras que el 13 % de los turistas tienen entre

45 y 54 anos.

Edad y género de los turistas

Mas de 65 afios 1% I. 2%

55 a 64 afios --

45 a 54 afios --

35 2 44 afios oy
25a34acs S
18 a 24 afios -_

B Femenino ™ Masculino
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“ PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
Los turistas que recibié Valledupar con motivo del 52° Festival de la Leyenda Vallenata,
llegaron de 25 de los 32 departamentos del pais. Bogota (18%) fue la ciudad que trajo
mas turistas a disfrutar el evento. La costa atlantica aportd el 45 % de los turistas,
destacando a Atlantico (14 %), Bolivar (9 %), La Guajira (7 %) y Sucre (6 %). Magdalena
y Coérdoba representaron el 5y 3 % de los turistas, respectivamente.

Los departamentos por fuera de la costa que mas trajeron turistas, fueron Santander
(6 %) y Antioquia (6 %), seguido de Norte de Santander (4 %). Ademas de turistas de

Tolima, Huila, Boyacd, Cundinamarca, Valle, San Andrés, entre otros.

Cabe destacar la presencia de turistas extranjeros, que representaron el 7 % de los
encuestados. Turistas de México (3 %), Argentina (1 %), Venezuela (1 %) y Estados
Unidos (1 %) demostraron su gusto por la musica vallenata, haciendo presencia en el
festival vallenato 2019. Igualmente se encuestaron turistas de Canada, Ecuador,

Panamd, Espafia, Francia, Guatemala.

Procedencia de los turistas del Festival Vallenato 2019

Bogotd NG 18%
Atlantico NI 14%
Bolivar NGNS 9%
La Guajira NN 7%
Sucre NGNS 6%
Santander INININENGNE %
Antioquia NG 6%
Magdalena IS 5%
Norte de Santander I 4%
Cérdoba NN 3%
Tolima NN 3%
Huila [N 3%
Boyacd I 3%
Cundinamarca I 1%
Valle del Cauca I 1%
San Andrés T 1%
Otras regiones de Colombia NN 4%
Otros paises INIIIININIGNGN 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12% 14% 16% 18% 20%
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“ GRUPO DE VIAJE
El tamafio medio del grupo de viaje de los turistas que vinieron al Festival Vallenato
2019, fue de 4 personas.

El 24 % vino acompanado de otra persona, y el 15 % vino solo, representando el 39 %
de turistas que vinieron en grupos de viaje de 1 o 2 personas. Importante resaltar que

el 14 % vino en grupos de mas de 10 personas.

Grupo de Viaje - Festival Vallenato 2019

Mas de 10 personas || NN 14%
10 personas [ 2%
9personas [l 1%
8 personas | 3%
7 personas [l 2%
6 personas | 4%
5personas [ ©%
4 personas [N 13%
3 personas [N 13%
2 personas [N 24%
viajé solo | NN 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

“2 PRINCIPAL MOTIVO PARA VENIR AL FESTIVAL VALLENATO
Este interrogante es muy importante saberlo directamente del turista, para conocer el
motivo real que lo motivo a venir al festival vallenato. En otras palabras, qué razon

hizo que comprara el tiquete para venir a Valledupar.

Se encontrd que el 62 % de los turistas que vino al Festival de la Leyenda Vallenata 2019
lo hizo porque le gusta la cultura y la musica vallenata. El 13 % vino porque le

interesa ver o conocer el concurso de acordeoneros profesionales.
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Estos resultados evidencian la importancia de fortalecer la base musical y cultural del
festival; es necesario darles mayor promocion y publicidad a los concursos, a la cultura

vallenata, ya que este es el gancho que hace que el turista se interese por la fiesta.

Motivo para venir al Festival Vallenato 2019

Concurso de acordeoneros - 13%

Otros motivos (laborales, paseo, etc.) - 11%

Conciertos en el Parque de la Leyenda )
Vallenata . 5%

Piloneras l 4%

Conciertos fuera del parque (Metroconcierto,
A N 2%
Mdusica popular, etc.)
Otros concursos (cancidn inédita, piqueria, 0
etc.) I 2%

Parrandas vallenatas privadas ‘ 0,3%

0,0%» 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Por otra parte, los conciertos en el Parque de la Leyenda Vallenata u otro tipo de
conciertos, donde se presentaron artistas internacionales o de otros géneros musicales,
fueron el motivo principal para que viniera el 7 % de los turistas. Aunque estos
artistas llaman la atencion de los turistas, es notorio que no son motivo principal para

que vengan o dejen de venir.

Asimismo, se preguntd puntualmente a los turistas si la presencia de artistas
internacionales influia en su decision de venir al festival. Solo el 25 % afirmé que si
influye. Aunque es importante tener artistas que despierten interés en los turistas, no
se deben poner todos los esfuerzos en este aspecto, descuidando la razon principal por
la que se organizo el festival, que es la musica y la cultura vallenata, preservada a través

de los concursos.

10
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éLos artistas internacionales inciden en
su decisidon de venir al Festival?

= No influye = Siinfluye

En comparacion con los afios anteriores, se evidencia el crecimiento que ha tenido el
gusto por la cultura y la musica vallenata como motivo principal para venir al Festival
Vallenato, pasando del 21 % en el 2016, al 62 % en el 2019.

Motivo para venir al Festival Vallenato (2016 - 2019)

2016 18% 10% 7% 4% 40% 21%
2017 3% 4% 4% 7% 44% 38%

2018 4% 15% 1% 12% 10% 58%

2019 5% 8% 11% 13% 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Artistas vallenato y/o concursos Homenajeado
Conciertos de Artistas internacionales Otros motivos (laborales, fiesta celestial,paseo, etc.)
Concurso de acordeoneros Le gusta la cultura vallenata

11



El progreso Vheeocee FONTUR hg M

COLOMBIA DE VALLEDU PAR

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

es de todos

Ademas, es de destacar que en el 2017 el principal motivo para venir al festival fue el
concurso de acordeoneros (44 %), afio en que el Festival de la Leyenda Vallenata
celebro los 50 afios de creado, y se realizo, como cada 10 afios, el concurso de Rey de
Reyes, en el que concursan los reyes vallenatos de toda la historia. Comparado con este
ano, este motivo descendio al 13 %. Por lo tanto, se recomienda que este concurso se
realice con mds asiduidad, o que haya innovaciones en los concursos, que llamen la
atencion del turista.

5 TIPO DE ALOJAMIENTO
El tipo de alojamiento preferido por los turistas, fue en casa de familiares y/o amigos,

donde pernocto el 57 %.

En hoteles permanecié el 24 %, mientras que el 17 % se hospedé en casa o
apartamento en arriendo. El 3 % restante prefirio hostales, moteles o casas de campo,

como tipo de alojamiento.

Tipo de Alojamiento de los Turistas

Casa de familiares y/o amigos 57%
Hotel 24%
Casa o apartamento en arriendo 17%
Hostal 2%
Motel/residencia 0,5%

Casa campo/finca turistica | 0,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Cada afio es mas evidente el arriendo de casas y apartamentos, actividad realizada de

manera informal (parahoteleria), que genera un impacto negativo en la hoteleria formal

12
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de la ciudad, es decir, de establecimientos de alojamiento que pagan y estan inscritos

en el Registro Nacional de Turismo (RNT).
Historicamente, de acuerdo a las encuestas realizadas cada ano por la Camara de

Comercio de Valledupar, el tipo de alojamiento preferido por los turistas, es la casa de

familiares y/o amigos.

Tipo de Alojamiento - Festival Vallenato (2019 - 2014)

80%
70%
70% 60% 62% 62%
57%
60%
49%
50%
40%
27% 27%
o 0, 0,
30%  24% 24% 21%
17% \
20% 17% 23% 12%
L0% ° 109 0 8% 15%
o 3% 2% 3% 1% TV 2%
2019 2018 2017 2016 2015 2014
e Otro tipo de alojamiento e (Casa 0 apartamento en arriendo
e Hotel Casa de familiares y/o amigos

CALIFICACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO
Asimismo, los turistas dieron su opinion sobre los precios, estado del alojamiento y el

trato y servicio del personal del lugar de alojamiento.

En cuanto a los precios del alojamiento, el 15 % expresé que fueron muy altos, mientras
que el 29 % considera que estos precios son justos para la temporada y solamente el 2 %
afirmé que los precios fueron baratos; el 54 % no se hospedd en hoteles o

establecimientos de alojamiento pagos.

13
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éComo le parecieron los precios del lugar donde
se hospedd?

60% 54%
50%
0,

40% 29%

30%

20% 15%

2 Il

O% —

No uso el Baratos Justos Muy altos
servicio

De igual forma, el 15 % considera que el trato y servicio del personal no fue el adecuado,
asi como el 14 % opind que el estado del alojamiento fue malo. Es necesario mejorar
estos aspectos, sobretodo el servicio al cliente, ya que un mal servicio genera una mala

experiencia, lo que haré que el turista se vaya insatisfecho, perjudicando el destino.

Calificacion del Servicio de Alojamiento

Estado del alojamiento

Trato y servicio del personal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mal Regular = Bueno M Excelente

“@» DURACION DE LA ESTANCIA
La duracién media de la estancia de los turistas en el Festival de la Leyenda Vallenata

2019 fue de 4 dias.

14
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Duracion de la estancia en Valledupar

25%

20% 20%

20%
15% 13%
11% 11%
10% 8%
5%
% 3% 3% o % 3%
0
. H - B N

l1dia 2dias 3dias 4dias 5dias 6dias 7dias 8dias 9dias 10 dias De 11 a Mas de
15 dias 15 dias

X

FECHA DE LLEGADA A LA CIUDAD
Para complementar la informacion, se consultd a los turistas la fecha de llegada a la
ciudad. Las respuestas evidencian que el 45 % de los turistas llegaron antes del dia de

la inauguracion del festival.

El 30 % arrib6 a la ciudad el mismo dia de la inauguracion, que en esta edicion fue el

viernes 26 de abril. Por otro lado, el 26 % llego entre el sabado 27 y el lunes 29 de abril.

Fecha de llegada al Festival 2019

Lunes 29: Final Rey Vallenato [l 3%
Domingo 28 [ 5%
sabado 27 NN 13%
Viernes 26: Dia de Piloneras - Inauguracion || NN 30%
Un dia antes [N 1%
Dos dias antes | NRNEE 14%
Tres dias antes [l 4%
Cuatro dias antes [l 3%
Entre diez y cinco dias antes [l 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

15
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Otro aspecto que se quiso analizar y se tuvo en cuenta en la encuesta para aportarle a
los organizadores del Festival Vallenato, fue la percepcion de los turistas sobre las
fechas de realizacion del evento. En este aspecto se evidencia que el 82 % estuvo de

acuerdo con la fecha en que inici6 el Festival Vallenato 2019.

¢En qué fecha hubiera preferido que INICIARA el Festival Vallenato 20197

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% o
10% 1% 2% 8% 2% 1% 4%
0% —_— [ | S —
Martes 23 de Miércoles 24 Jueves 25 de Viernes 26 de Sabado 27 de Martes 30 de Después del
abril de abril abril abril abril abril 30 de abril

Se indago entre los turistas si las fechas en que se programan los eventos influyen en
la decision de venir al festival, resultando que para el 33 % esto si influye. Por tanto,
se recomienda que se tengan en cuenta las fechas de terminacion del festival, que
preferiblemente sea un fin de semana, de acuerdo a las recomendaciones y comentarios

de los turistas.

¢Las fechas de los eventos inciden en su
decision de venir al Festival?

= No influye = Siinfluye

16
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“* TIPO DE TRANSPORTE
El aeropuerto Alfonso Lopez de Valledupar tiene conexiones directas con Bogota y
Barranquilla, con 8 vuelos diarios en promedio. Para la semana de Festival Vallenato
2019, el aeropuerto tuvo un aumento de operaciones de hasta 36 vuelos, conectando
con ciudades como Medellin, Bucaramanga y Cartagena, incluso catalogandose como
aeropuerto internacional. Llegaron aerolineas como las ya establecidas Avianca y

Latam, ademas de Wingo e EasyFly.
El mismo fendmeno se presenta en la Terminal de Transportes de Valledupar, que se
prepara para recibir buses de ciudades como Santa Marta, Cartagena, Barranquilla,

Bogotd, Bucaramanga, Cticuta, La Guajira, entre otras regiones del pais.

De acuerdo a las cifras de pasajeros llegados del jueves 25 al martes 30 de abril del
2019, a Valledupar ingresaron un poco mas de 120.000 turistas en total.

En transporte terrestre de pasajeros (bus o taxi), llegaron 26.947 pasajeros (21 % de

los turistas), en transporte aéreo llegaron 7.547 pasajeros (6 % de los turistas) y en

vehiculo particular ingresaron alrededor de 90.000 viajeros (73 % de los turistas), si

se toma en promedio 3 ocupantes en los 30.522 vehiculos que report6 la Policia que

ingresaron por los peajes de Valencia y Codazzi.

Transporte para llegar a Valledupar
6%

m BUS = CARRO = AVION

17
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En comparacion con el afio anterior, aumento 6 % la cantidad de turistas que vinieron
a disfrutar el Festival Vallenato. La razdn para este aumento es la cantidad de vehiculos
particulares que ingresaron a la ciudad (30.522 vehiculos ingresaron en 2019 frente a
26.394 que ingresaron en 2018). Asimismo, los pasajeros que ingresaron por via aérea
aumentaron 8 %, ya que en el 2018 ingresaron alrededor de 7.004 pasajeros y este afio

llegaron cerca de 7.600.

Por otra parte, el movimiento de pasajeros que llegaron a la Terminal de Transportes,
disminuy6 16 %, pasando de 32.206 pasajeros en el 2018, a 26.947 en el 2019.

TRANSPORTE EN LA CIUDAD

El transporte publico de la ciudad en Festival Vallenato se beneficia con la llegada de
los turistas, ya que se genera una demanda del servicio que puede llegar a aumentarse
en el 100 %

El tipo de transporte mas utilizado por los turistas es el servicio de taxi, usado por el
61 %. E1 33 % se movilizo, principalmente, en vehiculo particular (17 % en vehiculo de

amigos o familiares y el 16 % en vehiculo propio).

Tipo de transporte dentro de la ciudad

Taxi [ ¢
Vehiculo de amigos o familiares _ 17%
Vehiculo propio - 16%
Apie ] 3%
Alquiler de vehiculo I 1%
Mototaxi | 1%

Bus/buseta | 0,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Ante la importancia que toma el servicio de taxi en la ciudad, se indagd por la
percepcién del precio y la atencion de estos. Los resultados muestran que el 29 % de

los turistas considera que los precios fueron altos.
El 42 % de los turistas considera que los precios fueron justos, mientras que el 4 %

asegura que el servicio fue barato. El 26 % no usd en ningn momento el servicio de

taxi.

¢Como le parecieron los precios de los taxis?

0,
>0% 42%
40%
0,
20% 26% 29%
20%
10% 4%
0% —
No usd el servicio Baratos Justos Muy altos
No usé el servicio  m Baratos Justos = Muy altos

Estos resultados, sumados a los comentarios hechos por los encuestados, donde
manifestaban que algunos taxistas abusaban con las tarifas en distancias cortas y tenian
un trato grosero, hacen que sea prioritario que el gremio tome conciencia y mejore estos

aspectos, para que el turista se vaya deleitado con su servicio.

PERCEPCION DE LA MOVILIDAD

Cada afio, debido a la llegada de todos los turistas, sumado a todos los residentes que
disfrutan de los eventos, en Valledupar se presentan congestiones en diferentes zonas
de la ciudad, sobretodo en el centro historico, donde se encuentra la Plaza Alfonso

Lopez y se realiza el concurso de acordeoneros profesionales.
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Percepcion de la Movilidad en Valledupar

S

33% '

® Bien Normal = Mala = No responde

% ACTIVIDADES Y ATRACTIVOS VISITADOS
Los atractivos y actividades que hay por hacer en Valledupar en temporada de festival
son altamente aprovechados por los turistas y residentes de la ciudad. Atractivos como
la Glorieta Los Juglares, el rio Guatapuri y la recientemente renovada Plaza Alfonso

Lopez son visitados por miles de turistas.

Esto lo muestran los resultados de las encuestas, que evidencian que el 76 % de los
turistas visito el rio Guatapuri, catalogandolo como el principal atractivo turistico de
Valledupar.

Los monumentos, principalmente, las esculturas de Diomedes Diaz y Martin Elias,
fueron visitados por el 69 %, mientras que el 52 % fue a la Plaza a ver el concurso de
acordeoneros profesional. De igual manera, el 40 % fue a conciertos en el Parque de la

Leyenda Vallenata.

Actividades como visitas a museos y asistencia a conversatorios, exhibiciones y obras
de teatros auin les falta mucho para tener acogida entre los turistas, pero hay que seguir

trabajando en ellas.
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¢A cuales de las siguientes actividades fue en el Festival
Vallenato 20197

m Si fue H No fue

Fue al Rio Guatapuri

Fue a visitar monumentos

Fue al concurso de Acordeoneros Profesional
Fue a conciertos en el Parque de la Leyenda
Fue a Piloneras

Fue a conciertos en otros sitios

Fue a otros concuros de Acordeoneros (Infantil,
etc.)
Otras actividades (bares, estancos, salir a las
calles, etc.)
Fue a otros concursos (cancion inédita, piqueria,
etc.)

Fue a Patillal, Valencia, Atanquez

Fue a Balnearios (La Vega, El Mojao, La Mina)
Fue a parrandas privadas

Fue a museos (Museo del Acordedn)

Fue a conversatorios, exhibiciones, obra de teatro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La reciente remodelaciéon de la Plaza Alfonso Lopez, que ha generado polémica y
comentarios entre los vallenatos, también fue calificada por los turistas. Se indago la
percepcion de estos, y los resultados muestran que al 86 % de los turistas le gusto la
Plaza, dandole una calificacion entre 10 y 6 puntos. En cambio, el 8 % asegurd que no
le gusto, alegando diferentes factores. E1 5 % de los turistas encuestados no la habia

visitado al momento de realizarle la encuesta.
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¢Como le parece que quedd la Plaza Alfonso Lopez, luego de la
remodelacién?

35% 32%
30%
25%
25%
20% 18%
15%
10% 8%
0, [s)
5% 2% 1% 1% 1% 3% 3%
0% - || | | -
1 2 3 4 5 6 7 8 9
No le gusta Le gusta
% GASTO PROMEDIO

Respecto al gasto promedio de los turistas, fue de $ 1.100.145 por persona,
considerando todo tipo de gastos como boletas, transporte, alojamiento, compras,
artesanias, comidas y bebidas, etc. Comparando con el afio anterior, cuando el gasto

promedio por turista fue de $ 1.490.000, este disminuy6 en 26 %.

E1 49 % de los turistas expres6 que en lo que mas gasto fue en bebidas y comidas, por
encima de transporte (19 %), boletas para conciertos y eventos (18 %) y alojamiento
(14 %).

Respecto a los gastos, es importante tomar conciencia de que tener un sobrecosto al
turista muchas veces puede resultar en una mala experiencia en el destino y, en
consecuencia, una mala referencia. Considerando esto, se indagd entre los turistas por
los precios de algunos servicios ofrecidos en el Festival Vallenato 2019, y se presentan

los resultados, comparativamente, a continuacion:
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Percepcidn de los Precios de Servicios

¢Coémo le parecieron los precios de los °

‘> o 42%
taxis?
¢Coémo le parecieron los precios del - 29%
lugar donde se hospedé? 2 0
¢Cémo le parecieron los precios de los o
5 70%
platos en los restaurantes?

0% 50% 100%

 No usé el servicio ® Baratos Justos M Muy altos

El servicio que recibe la calificacién mas alta en el exceso de costo del servicio es el
servicio de taxi, ya que el 29 % lo considera alto. Le sigue el servicio de alojamiento,

con el 15 % y el de restaurantes, con el 8 %.

“2 PERCEPCION DE SEGURIDAD Y VICTIMIZACION
Las medidas tomadas en materia de seguridad también tuvieron impacto positivo en
el éxito del Festival Vallenato 2019. Para mantener el orden y la seguridad se reforzé
con 1.200 policias que garantizaron que no hubiera homicidios y se redujeran otros

hechos delictivos en 75 %.
Entre los turistas encuestados, solo el 1 % manifestdo que fue victima de hechos

delictivos, como el hurto a personas. Por otra parte, el 8 % se sinti¢ inseguro, y el 92 %

sintio seguridad en su permanencia en la ciudad.

Percepcidn de Seguridad

100% 1% 4% —2%
80% Ao 27%
60%

40%
20%

0%
2019 2018 2017

M Seguro Poco seguro M Nada seguro
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Por ultimo, en la encuesta se quiso indagar por la percepcion y conocimiento de los
turistas sobre los encargados de organizar el Festival Vallenato. Los resultados

muestran que el 56 % no sabe quién es el organizador del evento.

Entre el 44 % que afirma que si conoce quién es el organizador, hay quienes
respondieron un “organizador” diferente al organizador oficial, que es la Fundacion
Festival de la Leyenda Vallenata. Respuestas a la pregunta como: la Gobernacion, el
Ministerio de Cultura o hasta el mismo Carlos Vives, muestran el desconocimiento o

la poca relevancia que le da el turista a este aspecto.

¢Tiene conocimiento de quién es el
organizador del Festival de la Leyenda
Vallenata?

-

= No m Sj

Con este resultado se puede inferir que para el turista no es importante quién organice
el evento, para que tenga influencia en su decision de venir o no, ante la supuesta
incertidumbre que se pudo generar en Valledupar, a causa de la inclusion de la

Alcaldia municipal, como parte de la organizacion.

EXPERIENCIA DEL TURISTA EN EL DESTINO
Por ultimo, los turistas encuestados valoraron su experiencia en Valledupar, otorgando

una calificacion entre 1y 10, siendo 10 la mejor calificacion y 1, la peor.
En este sentido, el 53 % calificé su experiencia con 10 puntos, mientras que el 21 % le

puso 9 puntos, es decir, el 74 % tuvo una excelente experiencia en el destino. E1 18 % le

otorgd 8 puntos y el 4 % le dio 7 puntos, que también son calificaciones positivas.
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En cambio, el 4 % calificd su experiencia con 6 puntos o menos, por lo tanto, se puede

mejorar para lograr la satisfaccion completa del turista.

Valore su experiencia en el Festival Vallenato 2019, en una
escala de 1a 10.

60% 53%
50%
40%
30% 18% 21%
20%
10% 3% 1% 4% l

O% [ ] — | ]

5 0 menos 6 7 8 9 10

De igual manera, el 94 % de los turistas respondieron afirmativamente a las preguntas:
;volveria a venir al festival? y recomendaria el festival a sus conocidos? Solamente el

6 % no respondid y ninguno tuvo una respuesta negativa a ambas preguntas.

Experiencia en el Festival Vallenato 2019

é¢Recomendaria el Festival a sus
conocidos?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No mNoresponde MSi
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“ [IMPACTO ECONOMICO DEL FESTIVAL VALLENATO 2019
Hay que reconocer que esta version del Festival de la Leyenda Vallenata no se sintio
igual que afos anteriores. Aunque las cifras evidencian que entraron mas visitantes
que en el 2018, el gasto promedio de los turistas, segun las estadisticas, bajo frente al
gasto promedio del afio pasado. No hay duda que la proximidad de la Semana Santa

con la fiesta impactd negativamente en el gasto de los turistas que llegaron a la ciudad.

HOTELERIA

Por un lado, 1a ocupacion hotelera en la ciudad, del viernes 26 al lunes 29 de abril fue
del 67 %, una cifra importante, aunque inferior al porcentaje de ocupacion presentado
en otras fiestas del pais. Segun cifras de los Sistemas de Informacion Turistica de
Magdalena, Atlantico y Valle del Cauca, la ocupacion hotelera en temporada alta
(enero) en Santa Marta, en Carnaval de Barranquilla y en la Feria de Cali, fue de 85 %,

79 %'y 76 %, respectivamente.

Revisando la ocupacion por dia, es notorio que los hoteles mejoraron su ocupacion a
partir del sabado 27 (segundo dia de festival), alcanzando el 73 % y manteniendo la
misma cifra el domingo 28. El viernes 26 tuvieron una ocupacion del 65 % y el lunes 29

la ocupacion fue del 59 %.

OCUPACION

FECHA HOTELERA
Viernes 26 de abril 65 %
Sdbado 27 de abril 73%
Domingo 28 de abril 73%
Lunes 29 de abril 59 %
Martes 30 de abril 51%

La ocupacion hotelera el martes 30 de abril disminuy6 considerablemente, al 51 %. De
acuerdo con algunos representantes de hoteles, la cancelacion del evento programado
para esa noche en el Parque de la Leyenda Vallenata, en el que se premiaria a todos los
ganadores de los concursos, y se presentarian algunos artistas vallenatos, hizo que
muchos turistas alojados en sus establecimientos, decidieran partir de la ciudad con

antelacion.
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Por otra parte, el costo promedio de una habitacién doble en Festival Vallenato 2019
fue de $ 505.525, aumentando 431 % frente al costo promedio de la habitacion en
marzo que fue de $ 95.193. Asimismo, el costo es mayor que, por ejemplo, en
temporada alta en Santa Marta ($ 355.721), en Carnaval de Barranquilla ($ 344.999) y
en Feria de Cali ($206.075).

Los ingresos estimados de los establecimientos de alojamiento, con el 67 % de
habitaciones ocupadas, fueron de alrededor de 4 mil millones de pesos, destacando que
los principales hoteles de la ciudad (que tienen entre 60 y 107 habitaciones) lograron

una ocupacion mayor al 90 %.

COSTO PROMEDIO | MENOR COSTO DE | MAYOR COSTO OCUPACION

FIESTA DE HABITACION HABITACION DE HABITACION iy
DOBLE DOBLE DOBLE

FESTIVAL

VALLENATO $100.000

CARNAVAL DE )

BARRANQUILLA 5 344.999 79%

SANTA MARTA —

ENERO $ 355.721 $ 884.000

FERIA DE CALI ; i 26%

Cifras tomadas de los Sistemas de Informacion Turistica de Magdalena, Atlantico y Valle del Cauca.

CONCIERTOS Y EVENTOS

La Fundacién Festival de la Leyenda Vallenata es el organizador oficial del Festival
Vallenato, quien organiza todos los concursos. La entidad cuenta con el Parque de la
Leyenda Vallenata, recinto oficial donde anualmente se realizan conciertos, con los

artistas mas reconocidos del Vallenato y con artistas internacionales

Alli se han presentado desde Juan Gabriel, Juan Luis Guerra y Marc Anthony, hasta
Daddy Yankee, Ricky Martin y ] Balvin. Este afio los artistas Carlos Vives, Yatra, Ozuna
y Zion & Lennox ofrecieron espectaculos de talla internacional a los mas 48.000
asistentes a las 3 noches de conciertos, sin incluir la noche de la inauguracion y apertura

del festival, que es un evento gratuito y abierto completamente al ptblico.

Pero no solo la Fundacién organiza conciertos en el marco del festival. Muchos artistas

y empresarios organizan conciertos privados, para el deleite de los turistas y residentes
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que disfrutan la fiesta. El mdas importante fue el Metroconcierto, en el que se presento

el reggaetonero Farruko y mas de 10 artistas.

En total, del 26 al 29 de abril de 2019, en Valledupar se realizaron mas de 20 conciertos
privados en mas de 10 establecimientos diferentes, ofreciendo a los asistentes mas de
60 artistas, entre artistas vallenatos, de reggaeton, de salsa, de musica popular, de

champeta, entre otros géneros musicales.

De haber un aforo completo, en total mas de 90.000 personas pudieron disfrutar de
estos shows musicales. Asimismo, los ingresos de los organizadores de estos eventos,
se estiman en mas de 16 mil millones de pesos, considerando un aforo completo en

cada uno de los eventos.

Sin embargo, es necesario aclarar que no todos los eventos privados (conciertos)
tuvieron aforo completo. Es mas, algunos eventos fueron cancelados, como el concierto
llamado Biblos del Ayer, programado para el domingo 28 de abril, en el que se

esperaban cerca de 3.000 asistentes, y el concierto de premiacion en el Parque de la

Leyenda Vallenata, el martes 30 de abril, donde caben mas de 16.000 personas.

# DE AFORO - % DE
LUGAR EVENTOS ASISTENCIA o EREEEE INGRESOS
PARQUE DE LA LEYENDA 4 48.180 $10.368.130.000 61%
BIBLOS 1 4.540 $761.280.000 4%
CLUB VALLEDUPAR 2 6.000 $ 804.000.000 5%
CLUB CAMPESTRE 2 3.300 $387.400.000 2%
LA PLACITA 4 5.560 $300.000.000 2%
METROCONCIERTO 1 11.520 $ 2.677.460.000 16%
KZ AGUARDIENTE 1 1.610 $797.800.000 5%
RIO LUNA 1 3.100 $298.580.000 2%
COMFACESAR 2 6.520 $ 405.400.000 2%
COLOMBO INGLES 1 1.600 $130.000.000 1%
BARES Y RESTAURANTES 5 500 - -
EIIESRT\'?z;gPRESARlALES 4 2.000 Invitaciones -
TOTAL EVENTOS 28 94.430 $16.930.050.000 100%

Estimado de ingresos de los conciertos con aforo completo.

28




I e FONTUR hg M m

COLOMBIA DE VALLEDUPAR _CESAR_

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

es de todos

AUMENTO DE PRECIOS

Asi como aumentan los precios de alojamiento, restaurantes y servicios de taxi, los
organizadores de eventos aprovechan las festividades para mejorar los ingresos
generados por los productos vendidos en estos. Agua, gaseosas, comidas, bebidas
alcoholicas, entre otros productos aumentan los precios de manera considerable. Este

aumento generd molestias entre los asistentes de los eventos y conciertos.
Con el Balance Turistico y Comercial, se busca también hacer un llamado a los

responsables, de no exceder en el aumento de precios, ya que esto puede generar una

mala experiencia en el destino.

Aumento de Precios de Comidas y Bebidas

$18000  $17.000 250%
$16.000 200% 200% 200%
$14.000 u a 200%
$12.000 150% $15.000
$10.000 $10.000 150%
$10.000
0,
$8.000 100% $7.000
$6.000 $6.000 100%
$6.000 $5.000 $5.000
$4.000
50%
$2.000 52500 $2.000 $2.000
1 1 1 1
s 0%
SANDUCHE ALIMENTOS CERVEZA GATORADE BOTELLA DE GASEOSA  RED BULL
SUBWAY  EN BOLSA AGUA
. COSTO NORMAL COSTO EN FESTIVAL  =fl=9% VARIACION
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Aumento de Precios de Bebidas alcohdlicas
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“ BALANCE COMERCIAL DE LOS VENDEDORES AMBULANTES Y
ESTACIONARIOS

Los productos ofrecidos por los vendedores ambulantes y estacionarios en los eventos

y sitios turisticos de la ciudad son importantes para complementar la experiencia

turistica de los visitantes en el destino.

Por este motivo, se realizaron encuestas a los vendedores ambulantes y estacionarios
ubicados en la Plaza Alfonso Lopez, Glorieta Los Juglares, Rio Guatapuri, Plaza del
Barrio Primero de Mayo, Ferias Artesanales y Parque de la Leyenda Vallenata. Los
resultados muestran la caracterizacion de los vendedores encuestados, su la percepcion
y expectativas sobre la fiesta, estado de formalidad, asistencias a eventos y festivales

anteriores, procedencia, recomendaciones, entre otros datos.

“& PERFIL DE LOS VENDEDORES
La mayor parte de vendedores ambulantes y estacionarios encuestados son de sexo

masculino, el 58 % son hombres, mientras que el 42 % son mujeres.
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El 33 % de los vendedores encuestados tiene entre 36 y 45 afos, seguido de los que

tienen entre 26 y 35, que son el 26 %. Solamente el 8 % es mayor de 55 anos.

Edad y género de los vendedores

Mas de 66 afios 0% 1%
56-65 afios 1% 6%
46-55 afios 9% 7%
36-45 afios 14% 19%
26-35 afios 10% 16%
18-25 afios 9% 9%

Femenino Masculino

“® PROCEDENCIA DE LOS VENDEDORES
El 51 % de los vendedores ambulantes y estacionarios encuestados residen en
Valledupar, y el 49 % lleg6 al Festival Vallenato de otras partes del pais, exclusivamente

a vender algun producto.

Procedencia de los vendedores

Visitante m Residente
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“& UBICACION DE LOS VENDEDORES
Los vendedores aprovecharon los sitios mas concurridos de Valledupar para vender
sus productos, tales como la avenida Simén Bolivar (Carrera 19), donde se realizé el
desfile de Piloneras, la Plaza Alfonso Lopez y Centro Histdrico, entre otros. La
siguiente grafica muestra los lugares que los vendedores dijeron que asistian a ofrecer

sus productos.

Lugares donde vende

Piloneras | 239
Plaza Alfonso Lépez [N 42
centro NG 11%
Feria Artesanal |GG 3%
Plaza Barrio Primero de Mayo | 7%
Glorieta Los Juglares | I 6%
Balneario Hurtado | 5%
Feria Ganadera | 5%
Parque de la Leyenda [l 2%
La Pedregosa | 1%
La Fuente | 0,4%
Patillal | 0,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Se indag6 también por la cantidad de vendedores que trabajaron en cada puesto donde
se encuestd, dando como resultado que el 53 % de los vendedores trabajan solos, el 36 %
trabaja acompanado de una persona mas, es decir, trabajan 2 personas y el 8 % trabaja

acompanado de 2 personas mas, es decir, en ese puesto trabajaron 3 personas.
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Vendedores por puesto

00% 53%

36%
8%

1lpersona  2personas 3 personas 4 personas 5 personas

50%
40%
30%
20%
10%

3% 1%
I

0%

“22 EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD
De los vendedores encuestados, el 52 % realizo la actividad de manera estacionaria,
es decir, instalado en un punto fijo, estratégico, donde el cliente pasa o se dirige para
adquirir el producto. En cambio, el 48 % la realiza de forma ambulante, trasladandose

de un lado al otro, acercandose a los clientes para ofrecerles sus productos.

¢De qué manera realiza la actividad?

m Ambulante = Estacionaria

De los vendedores encuestados, el 64 % ejerce la actividad en época distinta a Festival
Vallenato, ya sea en otros eventos del pais, o en el caso de los residentes, desarrollan la
actividad como actividad para ganarse la vida. El 36 % solo desarrolla la actividad en

el Festival Vallenato, aprovechando la fiesta para obtener ingresos.

33



El progreso Venteee FONTUR hg M m

es de todos COLOMBIA DE VALLEDUPAR CESAR -

PARA EL VALLE DEL RIO CESAR

¢Realiza esta actividad en época distinta al
Festival?

mNO = Si

& ASISTENCIAS A FESTIVAL
No cabe duda que el Festival de la Leyenda Vallenata es de las fiestas mas importantes
del pais, atractiva tanto para turistas, como para comerciantes, empresarios y

vendedores que quieren tener beneficios econdmicos.

Esto se evidencia en el resultado de la pregunta hecha a los vendedores sobre si ha
vendido productos en ediciones anteriores. El 69 % respondi6 afirmativamente, por lo

que se puede inferir que esta actividad ha sido beneficiosa para estos en el pasado.

¢Ha vendido sus productos en ediciones
anteriores del Festival de la Leyenda
Vallenata?
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La cantidad de ediciones que han visto a vender los vendedores ambulantes y

estacionarios se muestran en la grafica a continuacion:

¢A cuantos Festivales ha venido?
4% 40%
40%
35%
30%
25%

20% 18%

16%
13%

15% 11%
10%
5% 1% I
0% —
3 4

Entre5y Madasde 10
10

Gran parte de los vendedores encuestados expresaron que esta edicion del Festival
Vallenato no resulté como esperaban en términos de ingresos. El 73 % sinti6é que esta
edicion fue diferente a la anterior respecto a que las ventas bajaron de manera

importante.

¢éSintié diferencia en comparacion con la edicién
anterior?
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Asimismo, el 52 % de los vendedores encuestados afirmaron que las ventas hechas eran
regulares y el 21 % dijo que fueron deficientes, evidenciando que no fueron lo que

esperaban. En cambio, el 27 % manifestd que sus ventas fueron buenas o excelentes.

¢Como califica las ventas que ha tenido en este

Festival?
0,
60% 52%
50%
40%
30% 24%
° 21%
20%
10% 3%
0% _——

EXCELENTES BUENAS REGULARES  DEFICIENTES

No obstante, se les pregunto si asistiran a la proxima edicion del Festival Vallenato,
resultando que el 74 % de los vendedores encuestados volvera el préximo afio a
realizar la actividad. Unicamente el 6 % respondié que no volvera y el 20 % atn no

sabe.

éParticiparia nuevamente en una préxima
version del festival?

6%

mNO = Nosabe/Noresponde =S|
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“ SOLICITUD Y PAGO DE PERMISOS
El nivel de formalidad en las ventas ambulantes y estacionarios es bajo. Esto se
comprobd al indagar si los vendedores pagaron o pidieron algun tipo de permiso para
realizar la actividad. Solo el 23 % de los vendedores pagaron o pidieron permiso a

alguna entidad para ejercer sus ventas.

Los vendedores que residen en Valledupar tienden a no pagar o pedir permisos para
ejercer esta actividad en época de Festival Vallenato. Solo el 16 % de estos afirmé que
pago o pidio permisos. Por otra parte, el 30 % de los vendedores que llegaron de otras
ciudades del pais, incluso de Venezuela, pagé o pidid permisos.

Dicho pago o permiso se pidid a la Alcaldia Municipal, a la secretaria de gobierno,
encargado del uso del espacio publico. En algunos casos, los vendedores afirmaron que

el pago se hizo al organizador de la feria donde se ubicaron, otros a la Policia y otros a

duenos de casas donde ubicaron su mercancia.

Pago de permisos/Lugar de residencia

Total Vendedores

Vendedores Residentes de
Valledupar

Vendedores Visitantes

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Los productos ofrecidos por los vendedores ambulantes y estacionarios encuestados
van desde bebidas, producto vendido por el 38 % de estos, artesanias (27 %), alimentos

preparados (15 %), gafas y cds (10 %), hasta sombreros y ropa (8 %).
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Productos que ofrecen

Bebidas 38%

Artesanias y/o accesorios 27%

Alimentos preparados 15%

Enseres (Gafas, CDS, etc) - 10%
Sombreros, ponchos, ropa - 8%

Alimentos sin preparar I 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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“ RECOMENDACIONES
Mas alld de la satisfactoria experiencia de los turistas en el Festival Vallenato 2019,
sobre todo en los concursos y sitios turisticos como la Plaza, el rio Guatapuri y la
Glorieta Los Juglares, se recibieron comentarios y observaciones negativas de los
turistas, que con base en estas se plantean algunas recomendaciones para tener en
cuenta y asi poder mejorar cada afio la realizacion de la fiesta musical y cultural mas

importante de Colombia, el Festival de la Leyenda Vallenata.

e En general hubo comentarios negativos debido a los sobre costos de casi todos
los productos y servicios ofrecidos en festival. Bebidas y comidas en los
conciertos, los altos precios de la boleteria, el cobro de la entrada a los bafios en
el Parque de la Leyenda, generaron malestar en los turistas. Se recomienda bajar
los precios para que los turistas y residentes no sientan que estdn pagando
mucho mas de lo regular; esto genera que el turista no vuelva a festival ya que

tuvo una mala experiencia.

e Se recomienda también estandarizar los precios del servicio de taxi, a través de
una planilla unificada que porten todos los taxistas en el vehiculo, y también

socializar en aeropuerto, terminal y sitios turisticos, para conocimiento de todos.

e Ciertos turistas recomendaron regular las tarifas de los hoteles, ya que, para
ellos, los costos fueron muy altos para poder quedarse en la ciudad, y les tocaba
irse a otra ciudad a seguir su recorrido, y habrian querido quedarse a disfrutar

el festival.

e Muchos turistas recomendaron hacer mds promocion del Festival Vallenato en
cada departamento o region del pais, no solo cuando esta préximo a realizarse,
sino en todo el ano. Esta tarea debe llevarse a cabo por parte de la Fundacion
Festival de la Leyenda Vallenata, de la mano de los demas actores involucrados

en la fiesta, con el fin de estandarizar la publicidad y que el mensaje sea el mismo.

e Debe haber guias turisticos capacitados y preparados en los principales sitios

turisticos. Se recomienda que sean, en este orden de prioridad, la Plaza Alfonso
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Lopez, el Rio Guatapuri y la glorieta Los Juglares, que son los sitios mas

visitados por los turistas.

Los turistas recomendaron que los concursos y eventos del festival sean
centralizados, es decir, que se realicen en sitios mas centralizados, para poder
disfrutar de varios el mismo dia. El coliseo cubierto es un buen recinto donde
realizar algin evento, por ejemplo, el concurso de acordeoneros infantil o

juvenil, ya que tiene techo y gradas.

Algunos turistas aseguraron que los organizadores del Festival Vallenato deben
procurar que el evento tenga como fecha de finalizacion, preferiblemente, un

dia de fin de semana (sdbado o domingo).

Asimismo, hubo sugerencias respecto a la seguridad. Los turistas recomendaron
que la presencia de la Policia fuera en toda la ciudad, no solo en los sitios

turisticos y eventos.

La mayoria de los turistas encuestados tenian observaciones sobre la
organizacion y logistica de los conciertos y eventos privados, como los del
Parque de la Leyenda Vallenata. Estas correspondian a hacer cumplir los
horarios de programacion y no empezar los shows musicales tan tarde, ya que,

al pagar unas boletas costosas, esperan disfrutar todos los artistas, no de algunos.

Aunque este ano no se evidencio tanta congestion vehicular en zonas alejadas
del centro histérico o del Parque de la Leyenda Vallenata, algunos turistas
pidieron mayor control en el trafico de la ciudad. Hubo molestias por el cierre
de muchas calles que dirigian a los eventos. Se recomienda preparar a la Policia
de Transito en la programacion oficial de la fiesta, para que apoyen a guiar a los

turistas.
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Balance Turistico del Festival de la Leyenda Vallenata 2019
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